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_ UBND TINH TRA VINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KE HOACH VA PAU TU DPoclap - Tu do - Hanh phuc
S6: 31  /KH-SKHPT Tra Vinh, ngay 15 thang 4 nam 2022
KE HOACH

Thong tin, tuyén truyén caicach hanh chinh nim 2022

Thuc hién Cong van s6 551/SNV-TCBCTCPCP ngay 08/4/2022 vé viéc trién
khai, thuc hién K& hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2022 cua
Bo Noi vu; Ké hoach s 103/KH-UBND ngay 24/12/2021 ctia Uy ban nhan dan tinh
vé ké hoach cdi cach hanh chinh tinh Tra Vinh nam 2022;

S¢ Ké hoach va Pau tu xay dung Ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh ndm 2022 nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao nhan thirc, y thure, trach nhi€ém cua cong chirc, vién chirc (CCVC),
t6 chic, canhan vé y nghia, muc tiéu, tam quan trong va trach nhiém trong viéc thuc
hién cac nhiém vu ctia cong taic CCHC d6i voi hoat dong ctia co quan.

- Tang cudng cac hoat dong tuyén truyén vé CCHC, trong tdm 1 cai cach thu
tyc hanh chinh (TTHC) béng nhiéu hinh thirc, thiét thuc, hidu qua; gitp ngudi dén,
doanh nghiép tiép cén va sir dung thuong xuyén cac tién ichcua dich vu cong do S6
cung cap trong viéc giai quyét TTHC tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong tinh;
cach thire thuc hién TTHC truc tuyén mic d6 3, 4 va qua dich vu buu chinh cong
ich.

- Nang cao vai tro, trach nhi€ém cua truéng cac phong, Trung tam thudc S&,
CCVC tich cyc tham gia cong tac tuyén truyén CCHC dé thuc hién tot ké hoach
CCHC ndm 2022 da dé ra; ing dung hiéu qua cong nghé thong tin vao hoat dong
tuyén truyén dé mang lai hiéu qua cao.

2. Yéu cau

- Bam sat ndi dung cua Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan
2021-2030; Ké hoach CCHC ctia UBND tinh nam 2022 va Ke hoach giai doan 2021 -
2025; Iua chon hinh thtrc, ndi dung, phuong phap tuyén truyén thich hop tai co quan
dam bao thiét thuc, hiéu qua theo dung chi dao cia UBND tinh.

- T6 chie tuyén truyen thuong xuyén, kip thoi, day du cac noi dung; két hop
hinh thue tuyén truyen truyén thdng voi ing dung cong nghé thong tin vao hoat dong
tuyén truyén nham mang lai hiéu qua cao.

- Tang cudng ndi dung tuyén truyén, cip nhat thuong xuyén, kip thoi, day dua
cac van ban quy pham phdp luat, n41 dung thong tin, tuyén truyén dugc trinh bay ro
rang, chinh x4c. Huong dan vé TTHC phai chinh xéc, chi tiét, 100% TTHC cua So
duoc dang tai, cap nhat day du noi1 dung trén Cong Thong tin dién tir ctia SG.

- Tuyén truyén vé CCHC phai gan vO1 viée thye hién cac nhiém vu chinh tri
ctia co quan. Thyc hién 16ng ghép viée tuyén truyén CCHC véi viée tuyén truyén,
phd bién céc chu trwong, chinh sach ctia Pang, phap luat ctia Nha nude, cac van ban
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md&i cua Chinh pha, cac B, nganh Trung wong, cia Tinh iy, HDND va UBND tinh
Tra Vinh.

Il. POI TUQNG, NOIDUNG

1. Po6i twong: Cong chirc, vien chirc S& Ké hoach va Pau tu va céc to chiic,
doanh nghi€p, ca nhan lién quan.

2. N¢i dung

a) Xay dung ndi dung hudng dan t6 chic, ca nhan va doanh nghi¢p cach nop
va nhan két qua qua dich vu buu chinh cong 1ch va dich vu cong truc tuyén mirc do
3, 4 dbivéi cac TTHC thudc thdm quyén; hu’O’ng dan cach tra ctru danh myc TTHC;
quy trinh giai quyét TTHC, cac dich vu hd tro t6 chie, ¢4 nhan, doanh nghiép trong
giai quyét TTHC.

- Thot gian thyc hién: Trong nam 2022.
- Bon vi chu tri: B phan Tiép nhén va tra két qua S& K& hoach va Pau tu.
~ -bonvi phoi hop: Phong Piang ky kinh doanh, Trung tim Xtc tién Dau tu va

Ho trg doanh nghiép.

b) Tuyén truyén cac ndi dung CCHC trong ndi bd co quan

- Thoi gian thye hién: Thuong xuyén trong nam 2022,

- Bon vi thuc hién: Van phong; cac phong, Trung tam thudc Séo.

- No1 dung:

+ Tap trung tuyén truyén muc tiéu, nhiém vu Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh giai doan 2021 - 2030 cua tinh Tra Vinh, K& hoach cai cach hanh chinh

giai doan 2021 - 2025 cua tinh Tra Vinh va cac ndi dung giuqc néu tai Quyet dinh sb
251/QD-BNV ngay 29/3/2022 cua B truong Bo Noi vu vé ban hanh K& hoach thong
tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh niam 2022. Long ghép, dua cac ndi dung, thong
tin vé CCHC trong céc budi hop giao ban, hop dinh ky; trong viéc tuyén truyén, pho
bién phap luat tai co quan; thong qua viéc gui van ban trén HE thong Quan Iy vin
ban va di€u hanh.

+ Thuong xuyén kip thoi cép nhat, ra soat, niém yét cong khai, day du cac
TTHC di duoc sira d6i, bo sung 1én Trang thong tin dién tir ctia S&; giri niém yét tai
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh va tai try s co quan dé nguoi dan, t6 chc,
doanh nghiép dé dang tra ctru, tim hiéu vé TTHC.

+ Cung cap dia chi, sb dién thoai duong day nong ciia S&; lich tiép cong dan
trén Trang thong tin dién tir cua So.

+ Tuyen truyén, pho bién két qua chi s6 CCHC, Chi s6 hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong; Chi s6 hai long ctiangudi dan d6ivé6i su phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nuéc; Chi sb ning lyc canh tranh cép tinh thong qua cac tai liu, két qua
cu the cua cac tieu chi, ti€u chi thanh phan ctia céc chi sd; ¥ nghia, tic dong ctia cac
chi s6 d6i véi su phat trién kinh té - x3 hoi.

¢) Thudng xuyén cdp nhat, cung cap thong tin trén Trang Thong tin dién tir
cua S¢

- Thoit gian thye hién: Thuong xuyén trong nam 2022.

- Bon vi chu tri thuc hién: Van phong; cac phong, Trung tam thudc Sé.
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- Noi dung: Tang cuong dang tai cac tin, bai va cac van ban chi dao, diéu hanh
cua Trung wong, cua tinh vé CCHC; trién khai ké hoach CCHC cua S¢ nam 2022;
tuyén truyén nham nang cao hiéu blet ctia ngudi dén, t6 chic, doanhnghi¢p khi thyc
hién TTHC finh vuc ké hoach va dau tu, dac bi¢t la thong tin vé quy hoach tong thé,
cac chinh sach uu dai hd trg dau tu, Luat Dau tu, Luat Doanh nghiép...; céc tin bai
vé thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, ning cao chét lwong quan tri va hanh
chinh céng.

d) Tuyén truyén, pho bién két qué céc chi s6 CCHC, Chi s6 Hiéu qua Quén trj
va Hanh chinh cdng; Chi s0 Hai long ctia nguoi dan doi véi sy phuc vu ctia co quan
hanh chinh nha nudc; Chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh khi dugc congbo.

- Thot gian thyce hién: Trong nam 2022.

- Bon vi chu tri: Van phong.

- Don vi phdi hop: Cac phong, Trung tim thudc So.

d) Cir can bo, cong chire tham dyr tap huan, boi dudng ning cao nhan thirc, ky
nang vé CCHC, Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong.

- Thoi gian thye hién: Theo Ké hoach ctia UBND tinh, S& Néi vu.

- BPon vi chu tri: Van phong.

- Pon vi phdi hop: Cac phong, Trung tim thudc SO.

III. TO CHU'C THUC HIEN

1. Cac phong, Trung tdm thugc S¢ can cu Ké hoach tuyen truyén thuc hién
cong tac CCHC dén CCVC thudc pham vi quan Iy va dén cac td chuc, cong dan,
doanh nghiép; long ghép ndi dung CCHC thudc linh vuc quan ly trong céc chu’O’ng
trinh, ké hoach hoat dong chuyén mon. Phbi hop cung cap ndi dung bao cdo, no1
dung dang tai cac tin, bai, hoat dong thudc finh vuc phy trach co lién quan vé cong
tac CCHC gui Van phong kip thoi dang trén Trang thong tin dién tir S&.

2. Giao Van phong S¢ theo ddi, don déc thuc hién cac noi dung cua ké hoach
nay. Tong hop tham muu bao céo dinh ky vé tinh hinh thuc hién cong tac tuyén
truyén CCHC ctia S& (16ng ghép vao béo cdo cong tac CCHC dinh ky).

Trén day 1a ké hoach thdng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2022
ctia S& Ké hoach va Pau tu. D& nghi linh dao cac phong, Trung tim thudc Sé trién
khai thuc hién./.

Noi nhin: KT.GIAM DO'C

- So NGi vu; PHO GIAM POC

- CacPhong, TT;

- BGD So;

- Luu: VT.Kn.03447 DU S
T

Hong Ngoc Hung
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